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. "Obtenga una experiencia memor

Gestione la comunicacion entre lo

clientes y sus ejecutivos "
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IATALKS chat empresarial y Chatbot

Solucion de comunicacion directa entre los clientes y su Ejecutivo de Servicios
asignado, a través de un chat en tiempo real que va almacenando informacion
de valor relacionada con el producto o servicio y el sentimiento que en dicho
momento pueda estar manifestando el cliente.

Tiene el objetivo de servir de apoyo en el manejo de estas emociones con una

evaluacion posterior y la toma de decisiones oportunas que enriquezcan esta
relacion.
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® Caracteristicas / Componentes actuales o
O

' e Chat Personalizado Ejecutivo - Clientes
o Chat Via Web y Movil 0
o Transferencia de WhatsApp a Chat Ejecutivo

e Modulo Administracion Web y Movil
o Asignacion de Clientes a sus Ejecutivos

IATALKS o Ingreso de Ejecutivo

CHAT EMPRESARIAL Y CHATBOT o Camblios de Ejecutivos

e Modulo Supervisor

Solucion para brindar apoyo a los clientes o Analisis de los Sentimientos

y ejecutivos, resolver problemasy > Dashboard y Métricas
solicitudes de los clientes y poder contar

con metricas de satisfaccion en las o Notificaciones / Alertas

organizaciones. o Filtros de Sentimientos por Ejecutivos
o Filtros de Sentimientos por Productos o Servicios
o Historial de Chats
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®  EMULANDO "EL CONOCIMIENTO, EXPERIENCIA ¢
Y SERVICIO" DE UN EJECUTIVO DE NEGOCIO °

J7A\

IATALKS chat empresarial y Chatbot
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R
SOLUCION INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) @ y

iEs una solucién poderosa para mejorar la eficiencia y la experiencia del cliente en las instituciones financieras! A
través del aprendizaje automdatico y el andlisis de datos, una IA puede aprender las reglas de negocio y
comportamientos tipicos de los clientes para brindar orientacidon y recomendaciones personalizadas.

APRENDIZAJE DE LAS REGLAS
DE NEGOCIO

Se alimenta con datos histéricos y se
entrena para comprender las reglas de
negocio especificas de la institucion

COMPORTAMIENTO DEL CLIENTE

Recopila y analiza datos de los clientes,
como su historial de transacciones,
preferencias, habitos de gasto y

ANALISIS DE DATOS Y <
®

financiera. actividades anteriores.
INTERACCION CON LOS )
CLIENTES ORIENTACION PERSONALIZADA

Podria interactuar con los clientes a
través de diversos canales, como
aplicaciones moviles, chatbots en linea
o incluso en una sucursal fisica.

Con base en las reglas de negocio
aprendidas y el andlisis de datos de los
clientes, la IA puede ofrecer orientacion

y recomendaciones personalizadas a ’
cada cliente.

MEJORA CONTINUA

Puede mejorar sus capacidades a
medida que recopila mds datos y
aprende de nuevas situaciones.

IATALKS
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Analisis de sentimiento
con Al

Ofrecemos una experiencia Unica de chat a traves del analisis del
sentimiento del cliente, reconociendo esto en las conversaciones via
chat con los ejecutivos y analizadas a traves de la inteligencia
artificial de lenguaje natural que dichas conversaciones van
almacenando, para asi poder tener la oportunidad de aumentar la Clientes
satisfaccion y lealtad del cliente con la empresa.
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Transferencia de WhatsApp a IATALKS chat

Cliente Ejecutivo ®
IATALKS °
CHAT EMPRESARIAL Y CHATBOT . Ve gy




Jgo * Chat de Cliente

~

I A T A L K s Halio! Ploase halp us und@rstand your requirments for this order
I o | !

IATALKS chat Wha is this Blue Swoater for?

. @ Acerca de

Blue Swoater ks for someane ¢lse

Acceda del Sistema

Plaasa choosa an option from the folowing

Blue Sweater & for someons elie

Hello! Please help us understand your requirments for this order

Who is this Blue Sweater for?

[ r4hf o ﬁ

Please choose an oplion from the following

:Como valoraria el servicio brindado por su ejecutivo?

J7A\

IATALKS

CHAT EMPRESARIAL Y CHATBOT
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e MARIA FERMANDEZ
Type Something..




Chat Ejecutivo

~,

IATALKS

1. Mis clientes

Vive la experiencia del Chat Ejecutivo

@ Acerca de

Acceda del Sistema

@
e MARIA FERNANDEZ

Mario Gomez
Online

Messages Nolif

Q Search..

Killan James
e Escribiendo.
@ Gladina Somantha
‘ Roberta Mark

@ All Message

Lisa Morgan
Novita

Manuela Diaz
A

Ikhsan SD
g

&)

Hexlio! Please help us undersiand your requirmants for this arder

Who ks this Blue Sweater for?

Please choose an oplion from the fallowing

Helio! Plaase help us undersiand your equirmaents for ifes ondar.

Who s this Blua Sweater for?

Ploase chooza an opthon from tha foliowing

o

fi

Blue Sweoates is for someone slsg

You

¥ou

Blue Swoater is for someons else

i o Q

Vol

Biue Sweater ls for someone else

iComo valoraria el servicio brindado por su ejecutivo?

@ Type Something..

"= Andres Cid
P Client [ ]

Solicitud de apertura de cuenta empresarial.

Completar solicitud

IATALKS

CHAT EMPRESARIAL Y CHATBOT



IATALKS chat, registro y login

&

IATALKS

Iniciar Sesion

Ahora solo tienes que introducir tu correo electronico y
contrasefa para acceder a IATALKS chat

n robot®

+" ACCEDER AHORA

Al hacer ¢ en el boton Acceder Ahora acepta > 1erm L.
el acuerdo y politicas de Privacidac

4Olvidaste tu contrasefia?

IATALKS
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® ®
Chat Ejecutivo oy

® : —
Y/

IATALKS

B

Login
Bienvenido al IATALKS
chat

Please sign in to continue

EMAIL

FASSWORD

O No soy un robot

V'

Fargot Password 7 Click here

o =

History Profile

IATALKS

CHAT EMPRESARIAL Y CHATBOT



Chat Ejecutivo

D = - -
-
NOTIFICACIONES _ °
Killan James
& Active Now .

Andres Cid

¥ n

Notificaciones 3 é
Selicitud de apertura de cuenta empresarial.

i Shunnm; o Wrnngl'er L otros 3 Helto! Please help us understand your reguirmants
comentarios en tu publicacion: “Muy for this order.

Completar solicitud

feliz.”

B 2 minutes ago
9 ‘Who Is this Blue Sweater for?

You Yestergay, 1120 PM

Peter comentado en tu foto )
Blua Sweatear Is for someanea elsa

B 2 minutes ago

Thomas Fischer, Daniel Martin y a otros o Priyanka
36 les gusta et
B3 2 minutes ago Please choose an option from the following

You Yesteiday, 11:20 PM

Maria Adam Jose comparte tu Blue Swealer is far someone else
publicacian, ' I

B3 2 minutes ago
Hella! Pleasa help us understand your requirmants

far this order.

Lisa Shannen, Kevin Wrangler y cotros 3

comentarios en tu publicacion
B 2 minutes ago
Yoie Yestenday, 11220 PM

Thomas Fischer, Daniel Martin y o oftros ||||'I|I|||I ° ﬁ

36 les gusta
B 2 minutes ago

Who Is this Blue Sweater for?

Please choosea an option from the following

Y S

Harne Search Q History Profile @ Type Something.. [__;] .!

CHAT EMPRESARIAL Y CHATBOT




Killan James

Active Mow

l A T A L K S Helto! Pleasa help us understand your requirments

far this order.
TALKING INTELLIGENT

‘Who is this Blue Sweater for?

Login IATALKS g

TALKING INTELLIGENT

Blue Sweater s for someone elsa

Please sign in to continue

Bienvenido al IATALKS ®
c hat Please choosa an UFIHUI'I from the rallowlng

You Yiestersay, 1:20 Ph

Blue Sweater is for someocne else

FASSWORD

Helle! Pleasa help us understand your reguirmeants
for this order.

Who |s this Blue Sweater for?

O No soy un robot

Yoir Yesterday, 11:20 PK

LOGIN — [T o B

orgot Password 7 Click here

/ /

Please choose an option from the following

O
@ 2 o

Home Search Q History Profile
IATALKS

TALKING INTELLIGENT




' Ejecutivos Chat
Gestione los Ejecutivo del Chat

Anadir Ejecutivo

o AR otk

Buscar Ejecutivo
B Dashboard métricas ‘

Acceda a toda su informacion de tu empresas () Buscar Ejecutivo

e~ '
R 8@ *Modulo Administracion
3

B9 Dashboard sentimientos
. Acceda a toda su informacion de tu empresas Aliﬂﬂ SOtO (“305423)

_ _ . . Eliminar ' Editar

Estatus - Suspendido - info@ejecutivedelchat.com.do )
@ Sentimiento con los ejecutivos
Acceda a toda su infarmacion de tu empresas

Rosa Guzman (ID:10453)

Eliminar

& Administracion de ejecutivo Estatus - Active - info@ejecutivodelchat.com.do A
Acceda a toda su informacion de tu empresas

Mirian Gutiérrez (1D:23343
. B Administracién de clientes ( ) | Eliminar | Editar

J7A\

Acceda a toda su informacién de tu empresas Estatus - Activo - info@ejecutivodelchat.com.do

@ Acerca de

Acceda del Sistema

Pedro jose (ID:34345

Eliminar Editar
Estatus - Activo - info@ejecutivodelchat.com.do /

Jose Grullon (1D:45423)

Estatus - Inactive - info@ejecutivodelchat.com.do

Eliminar

L]
e MARIA FERMANDEZ

IATALKS

TALKING INTELLIGENT




c}dulo Administ

o G .--

——  GESTIONE LOS CLIENTE DEL CHAT @

Ejecutivos Chat
Gestione los Ejecutivo del Chat

Anadir Ejecutivo

Aris Maria (ID:11423)

Estatus - Suspendido - info@ejecutivodelchat.com

Eliminar Editar

N
&

Aris Maria (ID:11423)

Estatus - Suspendido - info@ejecutivodelchat.com,

Eliminar Editar

5
4

Aris Maria (ID:11423)

Estatus - Suspendido - info@ejecutivodelchat.com

Editar

@ C) A

Home History Profile

racion

® @

2:4] il 5 ==

e GESTIONE LOS CLIENTE DEL CHAT

Anadir Ejecutivo
Para afiadir un ejecutivo al area de trabajo escribé
su correo electrénico y el nivel de acceso hacer
clic en afiadir . el nivel de acceso define lo que los
ejecutivos podran hacer en el area de trabajo.

Email

albertgrullon@concentra.com

Mivel de acceso

Los administradores tiene acceso a todo los
diferentes médulos de trabajos.

» Registros avanzados

o

'
( Cancelar

IATALKS

Home History Profile

TALKING INTELLIGENT



Modulo de Supervisores

~

g Aoy

@ Sentimiento con los ejecutivos
Acceda a toda su informacion de tu empresas

@ Acerca de

Acceda del Sistema

@
a MARIA FERNANDEZ

©

Ver Chat de Ejecutivo

e Manuel Perez

Grado de sentimiento de los clientes

0 D

Ver Chat de Ejecutivo

Ejecutivos Chat Sucursal Norte

# Andres Cid

Grado de sentimiento de los clientes

@ EGE

o Alina Soto

Grado de sentimiento de los clientes

& EE

O G

Ver Chat de Ejecutivo

q’ Maria Grullon

Grado de sentimiento de los clientes

Sy o

O GZB

Ver Chat de Ejecutivo

Filtro de fechas Y,

o H“

o Ramon Padilla

Grado de sentimiento de los clientes

& 2D

O ETD
Ver Chat de Ejecutivo

Q Jose Navarro

Grado de sentimiento de los clientes

& EE

Ver Chat de Ejecutivo

IATALKS

CHAT EMPRESARIAL Y CHATBOT




. Q *Modulo de Supervisores ‘Q CO

I_.A,,T ALKS Q Search..

Hebo! Please help us understand your requirments for this order

@ Sentimiento con los ejecutivos ‘

Lisa Shannon, Kevin Wrangler y otros 3
comentarios en tu publicacion: “Muy Who is this Blue Sweater for?

feliz.”
Ba s for 3 ane glse
M 2 minutes ago Biue Swoater is for someone else

Acceda a 10da su informacion de tu empresas

@ Acerca de

Acceda del Sistema

Peter comentado an tu foto

il ¢ fro iy i
- 2 minutes ago Pieasa choose an option from the foliowing

Priyanika

w S e b f_'lf GO na ¢lso
Haelio! Please help us understand your requirments for this order Biua Sweater is for someons else

Thomas Fischer, Daniel Martin v a otros
36 les gusta Who is this Blue Sweater for?

You
M 2 minutes ago

Maria Adam Jose comparte tu |||H|l||[l o 9

publicacion

B 2 minutes ago

Please choose an option from the following
Lisa Shannon, Kevin Wrangler y otros 3
comentarios en tu F)UD“CU’.-"iOI‘I

Blue Sweater is for someone sise

W 2 minutes ago

L]
e MARIA FERMANDEZ

Type Something

IATALKS

TALKING INTELLIGENT
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—— SENTIMIENTO CON EL EJECUTIVO

Filtro de fechas W

L
o Semana
@ Alina Splo

Grado de sentimiento de los clientes Grado de sentimiento de los clientes

° Manuel Perez

Grado de sentimiento de los clientes Grado de sentimiento de los clientes

Ver Chat de Ejecutivo Ver Chat de Ejecutivo

o © A

History Profile

Home

@

Home

- ull ¥ -

CLIENTES FELICES @

Lisa Shannon, Kevin Wrangler y otros 3
comentarios en tu publicacion: “Muy
feliz.”

B2 2 minutes ago

Peter comentado en tu foto

B3 2 minutes ago

Thomas Fischer, Daniel Martin y o otros
36 les gusta

B 2 minutes ago

Maria Adam Jose comparte tu
publicacion.
B 2 minutes ago

Lisa Shannen, Kevin Wrangler y otros 3
comentarios en tu publicacion

B 2 minutes ago

Q e o A

History Profile

CLIENTES NEUTRALES

Lisa Shannon, Kevin Wrangler y otros 3
comentarios en tu publicacion: “Muy
feliz.”

& 2 minutes ago

Peter comentado en tu foto

2 minutes ago

Thomas Fischer, Daniel Martin vy o ofros
36 les gusta

2 2 minutes ago

Maria Adam Jose comparte tu
publicacion.
2 minutes ago

Lisa Shannon, Kevin Wrangler y otros 3
comentarios en tu publicacion

# 2 minutes ago

@ Q o C)

Home

History Proefile

/ /

IATALKS

TALKING INTELLIGENT
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Ale.rtas Notificaciones

e Alerta por sentimientos inadecuados del cliente.

L 4 : . : :
e Alerta por tiempo de duracion del cliente en ser atendido.

e Alerta de no respuesta del ejecutivo.

. e Alerta de encuesta de satisfaccion.

o Alerta de nivel de satisfaccion (positivo o negativo) del client

e Alerta de conversaciones perdidas.

e Alerta por puntuaciones bajas en las interacciones de los

ejecutivos con sus clientes.

&,

IATALKS

CHAT EMPRESARIAL Y CHATBOT



L4
e
° Q “Niveles de Alertas Supervi

Notificacion Nueva

‘ Jose Gil

Niveles de insatisfaccion de cliente del ejecutivo Andres Cid por debajo de
parametros de satisfaccion deseado

¢ D
Ver Chat de Ejecutivo

Notificacion Nueva Notificacion Nueva

g Mirian Gutiérrez é‘ Andres Cid

Niveles de insatisfaccion de cliente del ejecutivo Andres Cid por debajo de Niveles de insatisfaccion de cliente del ejecutivo Andres Cid por debajo de
parametros de satisfaccion deseado parametros de satisfaccion deseado

®
Ver Chat de Ejecutivo

Ver Chat de Ejecutivo

IATALKS

TALKING INTELLIGENT



Dashboard

~

35 mas solicitado

e I

EE Dashboard metricas
Acceda a toda su informacidn de tu empresas

icitud de

20.8%

BY Dashboard sentimientos
Acceda a toda su informacion de tu empresas

@' Sentimiento con los ejecutivos
Acceda a toda su informacidn de tu empresas

X! T %
1, Administracion de ejecutivo 20.8%

Acteda a toda su informacion de tu empresas

M Administracién de clientes
Acceda a toda su informacion de tu empresas

() Acercade

Acceda del Sistema

Productos mas solicitados

Solicitud de cuentas L 8 Solicitud de prestamos

&
e MARIA FERNANDEZ ° Informacion General o Solicitudes de certificacdos

Filtro de datos Y,

Informacion General

7.8%

ventas de

6.8%

npra y

Linea de credito

2.8%

Solicitud de cuentas

25.8
%

Reclamaciones Solicitud de servicios

Compra y ventas de Divisas o Solicitudes de linea de credito

IATALKS

CHAT EMPRESARIAL Y CHATBOT
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|AT A L I.( S Filtro de datos ‘,’,

Solicitud de servicios

BY Dashboard métricas

Acceda a toda su informacidn de tu empresas

BY Dashboard sentimientos
Acceda a toda su informacion de tu empresas

@ Sentimiento con los ejecutivos

Acceda a toda su informacion de tu empresas

& Administracion de ejecutivo

Acceda a toda su informacidn de tu empresas

}x{ Administracion de clientes
Acceda a toda su informacion de tu empresas

G) Acerca de e - :
Acceda del Sistema —lhenies Neutra:es b Clientes Felices

40%

®
e MARIA FERNANDEZ

IATALKS

TALKING INTELLIGENT




Dashboard

~

AR ot L

EE Dashboard metricas
Acceda a tods su informacion de tu empresas

BY Dashboard sentimientos
Acceda a toda su informacion de tu empresas

@' Sentimiento con los ejecutivos
Acceda a toda su informacidn de tu empresas

1 Administracion de ejecutivo
Acteda a toda su informacion de tu empresas

M Administracién de clientes
Acceda a toda su informacion de tu empresas

() Acercade

Acceda del Sistema

®
e MARIA FERNANDEZ

Productos mas solicitado

Puntuaciones por usuario

Analytic data

Positivo

Al Raihan
Scorer 8.00

Mohi la
Scorer 8.00

Al Raihan
Scorer B.00

Al Raihan
Scorer 8.00

Mohi la
Scorer 8.00

Al Raihan
Scorer 8.00

Al Raihan
Scorer 8.00

Mohi la
Scorer 8.00

Al Raihan
Scorer 8.00

Al Raihan
Scorer 8.00

Maohi la
Scorer 8.00

Al Raihan
Scorer 8.00

Al Raihan
Scorer B.00

Mohi la
Scorer B.00

Al Raihan
Scorer 8.00

Filtro de datos Y,

Al Raihan
Scorer 8.00

Maohi la
Scorer B.00

Al Raihan
Scorer 8.00

IATALKS
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Dashboard

nformacis

7.8

Reclaméeinras

20:8%

Salkcitud da cuarntas

25.8%

@ Q -

Horme History Profile

Servicios

20 February 2025

empo de respuestas e — —-—

7am 8Sam llam Tpm 3Ipm 5S5pm 7pm 9pm

Cligntes Felices

40%

& & © A ®© o

—

Horne History Profile
Home Searc History Profile

~

IATALKS
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e e ., e
Filtros por sentimientos de Ejecutivos
2 @ y

Ejecutivos Chat Sucursal Norte Filtro de fechas 'Y,

g Aoy

@ Sentimiento con los ejecutivos
Acceda a toda su informacion de tu empresas

@ Acerca de

Acceda del Sistema

@
a MARIA FERNANDEZ

# Andres Cid

Grado de sentimiento de los clientes

@ EGE

©

Ver Chat de Ejecutivo

e Manuel Perez

Grado de sentimiento de los clientes

0 D

Ver Chat de Ejecutivo

o Alina Soto

Grado de sentimiento de los clientes

& EE

O G

Ver Chat de Ejecutivo

q’ Maria Grullon

Grado de sentimiento de los clientes

Sy o

O GZB

Ver Chat de Ejecutivo

o Semana Moy

o Ramon Padilla

Grado de sentimiento de los clientes

& 2D

D

Ver Chat de Ejecutivo

Q Jose Navarro

Grado de sentimiento de los clientes

& EE

@

Ver Chat de Ejecutivo

IATALKS

CHAT EMPRESARIAL Y CHATBOT



IATALKS

TALKING INTELLIGENT

Q N
s (5)

8. « o

Filtros por sentimientos de productos

&

oy A e

BY Dashboard métricas

Acceda & 10da su informacion de Tu empresas

B2 Dashboard sentimientos
Acceda a toda su informacion de tu empresas

@ Sentimiento con los ejecutivos
Acceda a toda su informacion de tu empresas

& Administracion de ejecutivo

Acceda a toda su informacion de tu empresas

I Administracién de clientes
Acceda a toda su informacion de tu empresas

@ Acerca de

Acceda del Sistema

Clientes Felices

Al Raihan ' Al Raihan Al Raihan Al Raihan Al Raihan
3 \ &) ( ) c)

) - - ) F \

Al Raihan @ Al Raihan Al Raihan e
e MARIA FERNANDEZ =/ e 1-_- \ =/
Al Raihan a Al Raihan Al Raihan i Al Raihan o Al R

()

Al Raihan

I

Al Ralhan

Al Raihan

Ihaﬂ

. Al Raihan

Filtro de datos ¥,

Filtros %5 %

Seleccione el tipo filtro

Estadisticas ()
Sentimientos c
Seleccione el Ejecutivo

Todas v
Seleccione el afio

Todas ~
Seleccione el mes

Todas ~

Seleccione el tipo de solicitud a filtrar

Solicitudes De Productos

Al Ralhan
Solicitudes De Servicios

Aplicar Filtros

Al Raihan



lientes Felices

Al Raihan
=l
&

Al Raihan

=
&
Al Raihan

; Al Raihan

S

v/

)
m L
@
=

History

Filtros por sentimientos de productos

Profile

® @

Al Raihan ; i i 4 Al Raihan ; Al Raihan

Al Raihan i i ek  AlRaihan Al Raihan

Al Raihan i i = Al Raihan Al Raihan

Al Raihan i " i Al Raihan Al Raihan

@

Al Raihan i - . i fl-os Al Raihan Al Raihan

History Profile Searc 2 History Profile

IATALKS

TALKING INTELLIGENT
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o
} ‘IATALKS chat empresarial, una nueva%
/ forma de conocer el nivel de servicio  ® O ;
brindado para mejorarlo! .

' @
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